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3.2 Comunicação do Projeto.
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Aspectos gerais.

Assegurar que todas as informações necessárias cheguem às pessoas 

corretas e no tempo certo.

A abrangência das informações deve ser apropriada ao nível de 

envolvimento do receptor.

O gerente de projeto utiliza-se da comunicação para assegurar que a 

equipe do projeto trabalha de maneira integrada para resolver os

problemas do projeto e aproveitar suas oportunidades.

As informações devem ser claras, de modo que os receptores possam 

entendê-la com facilidade. 

Uma comunicação eficiente minimizará os efeitos negativos da 

comunicação informal referente a mudanças.
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Específico para os usuários.

Os usuários (clientes, fornecedores e executores do processo) são 

identificados entre o Gerente do Projeto ou Coordenador e os 

responsáveis pelas áreas participantes.

Logo após conhecidas as datas em que as reuniões serão realizadas, 

os usuários devem receber por escrito a comunicação de sua 

participação. Nesta de ser informado sobre: objetivo do projeto, 

processo em que irá participar, datas das reuniões para as quais está

sendo convocado,  informações requeridas e incentivando que prepare 

colocações sobre críticas e sugestões relacionadas ao assunto da 

reunião.     

Após realizada a reunião de levantamento é necessário informar aos 

usuários sobre os próximos passos, que podem incluir: novas 

eventuais convocações, retorno sobre o resultado das sugestões de 

melhoria propostas e resultado geral do projeto.


