BUSINESS PROCESS SCHOOL

3.2 Comunicacao do Projeto.
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Aspectos gerais. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Assegurar que todas as informagoes necessdrias cheguem as pessoas
corretas e no tempo certo.

A abrangéncia das informacoes deve ser apropriada ao nivel de
envolvimento do receptor.

O gerente de projeto utiliza-se da comunicacdo para assegurar que a
equipe do projeto trabalha de maneira integrada para resolver os
problemas do projeto e aproveitar suas oportunidades.

As informacoes devem ser claras, de modo que os receptores possam
entendé-la com facilidade.

Uma comunicagdo eficiente minimizard os efeitos negativos da
comunicagdo informal referente a mudancas.
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Quem comunicar.
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P . . N Meio de )
Publico alvo Proposito Fregqiiéncia . Comunicador
comunicagcao
- Obter comprometimento
- Remover obstdculos Face-a-face ]
Sponsor ) Mensal Gerente projeto
- Analisar o progresso .
. Relatorio progresso
- Prevenir surpresas
- Obter comprometimento Face-a-face
- Aprofundar conceitos Gerente e equipe
Diretores e Gerentes o ) Mensal E-mails ¢ equip
- Eliminar diividas projeto
- Reportar progresso Reunioes
- Fortalecer conceito
. Face-a-face
- Fortalecer propésito
Todos os
. - Reportar progresso Mensal E-mail Equipe do projeto
Junciondrios P pros qup proj
- Eliminar duvidas )
) Reunioes
- Obter Comprometimento
- Acompanhar progresso Reunido equipe
) ] - Designar tarefas . ]
Equipe do projeto ) Semanal Relatorio progresso Gerente projeto
- Rever expectativas
- Examinar planejamento E-mail

INSADI - Instituto Avangado de Desenvolvimento Intelectual

Modulo 3.2 - MMP

copyright ® INSADI




) s e >
Especifico para os usuarios. BUSINESS PROCESS SCHOOL

Os usudrios (clientes, fornecedores e executores do processo) sdo
identificados entre o Gerente do Projeto ou Coordenador e os
responsdveis pelas dreas participantes.

Logo apos conhecidas as datas em que as reunioes serdo realizadas,
os usudrios devem receber por escrito a comunicacdo de sua
participacdo. Nesta de ser informado sobre: objetivo do projeto,
processo em que ird participar, datas das reunioes para as quais estd
sendo convocado, informacoes requeridas e incentivando que prepare
colocagoes sobre criticas e sugestoes relacionadas ao assunto da
reunido.

Apos realizada a reunido de levantamento é necessdrio informar aos
usudrios sobre os proximos passos, que podem incluir: novas

eventuais convocacoes, retorno sobre o resultado das sugestoes de
melhoria propostas e resultado geral do projeto. _l_
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